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Résidences Hôtelières
(Hôtels, résidences étudiantes, résidences séniors, centres de vacance…)

En voyage professionnel ou en escapade pour le week-end, le voyageur souhaite rester connecté et cela en toute sécurité. 
Proposer un accès WiFi performant à ses clients est devenu incontournable. 
C’est un critère qui influence souvent le choix de réservation du client. 

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Faire de votre hôtel un lieu connecté en offrant un accès WiFi rapide et efficace

 Accéder à la gestion de votre WiFi par un simple accès web

 Gérer ce service de manière simple et pouvoir animer votre portail d’accueil

 Identifier et fidéliser vos clients 

 Promouvoir vos autres services : évènements, boutiques...

 Détenir une interface personnalisée, à vos couleurs et dans la langue de vos clients 

 Pouvoir recontacter vos clients

• Adipsys vous propose :

 D’offrir un accès WiFi public fiable et sécurisé à vos clients

 Une solution simple, accessible et gérée grâce à un simple accès web 

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues et responsive design

 La possibilité de positionner des publicités qui vous concernent sur votre portail d’authentification

 La possibilité de suivre et de rester en contact avec vos clients grâce à un service d’e-mailing intégré 

 Des modes d’authentification adaptés selon vos besoins et ceux de vos clients 

 Une compatibilité avec le PMS OPERA (Fidelio) de votre hôtel

 D’offrir un accès «gratuit» et «premium» selon votre choix

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé

 Fonctions et description de la solution p 10-11 
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Entreprises
(Grandes entreprises, entreprises multi-sites, PME…)

Pour augmenter la performance de ses employés et leur permettre une mobilité totale, il est indispensable de leur permettre de se 
connecter à Internet en WiFi à partir de tous les supports possible : tablettes, PC, smartphones. 
Lorsque des clients ou collaborateurs vous rendent visite, le passage de l’information doit être facilité. 
La connectivité WiFi est aujourd’hui au cœur de la performance de nos entreprises

• En tant que responsable, vous souhaitez :

 Faire de votre entreprise un lieu connecté, moderne où l’échange est facilité

 Connecter vos employés et visiteurs en toute légalité

 Offrir un accès WiFi contrôlé et sécurisé

 Accéder à la gestion de votre WiFi via un simple accès web 

 Séparer l’accès aux données collaborateurs et clients

 Avoir un ou plusieurs modes d’authentification sécurisés

 Gérer les droits de vos administrateurs et visiteurs

 Gérer et contrôler les droits d’accès des collaborateurs et visiteurs

 Détenir une administration centralisée

 Intégrer des infrastructures existantes

• Adipsys vous propose :

 D’offrir un accès WiFi fiable, sécurisé et de gérer les accès via un simple accès web

 Une solution centralisée, permettant de gérer un ou plusieurs sites

 La séparation des flux de données via des connexions radio réservées sur WLAN

 Des modes d’authentification adaptés selon vos besoins

 Une solution 100 % Cloud sans risque de perte de données

 Une solution puissante permettant un grand nombre de connexions simultanées si nécessaire 

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues et responsive design

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé
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Education

Pour les lieux d’éducation (professeurs, élèves, intervenants), il est indispensable d’être connecté et de partager l’information. 
Nous avons tous besoin d’échanger pour améliorer l’accès à l’éducation, aux informations et aux échanges de savoirs.

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Faire de votre établissement un lieu moderne, connecté et convivial

 Offrir le WiFi dans tout l’établissement

 Offrir un accès à Internet fiable et sécurisé pour vos internautes

 Vous conformer à la loi Hadopi 

 Accéder à la gestion de votre WiFi via un simple accès web

 Renforcer la communication avec vos étudiants

 Contrôler les accès et leurs durées par profils, zones, niveaux

 Détenir une interface personnalisée, à vos couleurs et dans la langue des internautes

• Adipsys vous propose :

 Une solution compatible avec tous les types d’infrastructures (câble, CPL, WiFi…)

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues et responsive design 

 Une gestion des droits administrateurs qui permet de respecter votre organisation 

 Des modes d’authentification adaptés selon vos besoins : simples et rapides

 Un filtrage des urls adapté à vos attentes

 Une solution 100 % Cloud (légère et fiable) sans risque de perte de données 

 Une solution économique et facile à configurer : gestion des profils et accès à partir d’un simple accès web

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé
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Grands lieux publics
(Aéroports, ports, stades, bibliothèques, villes, mairies....)

Les citoyens, habitants, touristes, visiteurs sont des internautes très connectés. 
Un accès WiFi permet de garder le contact et donne un accès convivial à l’information.

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Faire de votre espace public un lieu moderne, connecté et convivial

 Offrir un accès gratuit ou monétisable

 Accéder à la gestion de votre WiFi via un simple accès web

 Pouvoir offrir et gérer un grand nombre de connexions simultanées

 Détenir une interface personnalisée, à vos couleurs et dans la langue de vos visiteurs  

 Proposer un accès à Internet mobile et convivial pour tous 

 Informer vos visiteurs sur le lieu visité ou traversé

• Adipsys vous propose :

 Une solution Cloud, légère, fiable et très performante 

 La possibilité, selon votre choix, de proposer un accès gratuit limité ou premium (payant) avec plus de performance

 D’offrir un accès WiFi convivial et sécurisé à vos visiteurs

 D’authentifier un grand nombre de visiteurs en quelques minutes

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues et responsive design 

 Des modes d’authentification nombreux et adaptés à vos besoins

 La possibilité de recueillir des informations sur vos visiteurs (mobile, emails, Facebook, sexe, âge, Zip…)

 Une solution économique et facile à configurer : accessible via un simple accès web

 La possibilité de mettre en place des publicités sur votre portail captif

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé
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Santé
(Hôpitaux, cliniques, centre de soins…)

Le WiFi dans le secteur de la santé bénéficie à la fois aux patients/visiteurs et au personnel hospitalier. 
Les données privées disponibles pour le personnel sont plus faciles d’accès et mises à jour en temps réel. 
Le WiFi public permet aux patients d’être connectés en toute sécurité et de faire de votre lieu, un lieu connecté et moderne.

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Avoir un accès WiFi disponible partout : salles de réunion, chambres, salle d’attente...

 Connecter ses employés et visiteurs en toute légalité et sur des WLAN séparés

 Gérer votre solution par un simple accès web 

 Gérer les droits d’accès par profils, groupes ou niveaux hiérarchiques

 Gérer les durées de connexion des patients et leurs droits

 Offrir un accès public ou payant (CB, PayPal, autres…)

 Avoir un service pouvant supporter un grand nombre de connexions si nécessaire

 Détenir un portail personnalisé et facile à faire évoluer 

• Adipsys vous propose : 

 Une solution 100 % Cloud sans risque de perte de données

 Des modes d’authentification adaptés selon vos besoins

 Une solution légère et sécurisée qui gère différents types d’utilisateurs et les isolent entre eux

 La possibilité de contrôler les accès, les durées et les profils selon vos besoins, à partir d’un simple accès web

 Une solution capable de supporter un grand nombre de connexions simultanées

 Une solution adaptée aux petites et grandes entités

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues et responsive design

 La possibilité de monétiser votre accès internet si nécessaire

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé
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Retail
(Réseaux de points de vente, hyper, super, galeries, commerces…) 

Se connecter partout et en toute sécurité est une réelle exigence client. 
En étant plus proche de vos clients, vous augmentez la performance de vos points de vente. 
L’accès WiFi (offert à la clientèle) est un outil performant pour mieux connaitre, suivre et fidéliser vos clients. 

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Faire de votre point de vente un lieu moderne, connecté et convivial

 Offrir un accès WiFi simple, rapide et efficace à votre clientèle 

 Détenir une interface personnalisée

 Personnaliser/modifier votre portail à tout moment

 Une authentification client simple et rapide

 Mieux communiquer avec vos clients : campagnes marketing ciblées via le portail email

 Connaître vos clients potentiels (visiteurs) et leurs comportements 
(taux de visite, durées…)

 Connaître vos clients connectés (carte de fidélité, mobile, email, Facebook…)

 Avoir accès aux statistiques clients de manière simple et synthétique

• Adipsys vous propose : 

 D’offrir un accès WiFi fiable et sécurisé à vos visiteurs

 Une solution permettant un nombre de connexions simultanées important, si nécessaire

 Une solution économique et facile à configurer, disponible grâce à un simple accès web

 Une gestion via le web avec des niveaux d’administration personnalisables

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues et responsive design

 La gestion/modification du portail via un outil CMS convivial 

 Des modes d’authentification de vos clients adaptés à vos besoins

 Un accès à votre base de données pour mieux connaître vos statistiques visiteurs

 De communiquer «off store» grâce à un service d’emailing intégré qui s’appuie sur les données clients collectées

 De mieux communiquer «in store» : publicités sur le portail captif, coupons, publicités produits….

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé 6
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Smart Cities
(Villes connectées)

Se connecter partout et en toute sécurité est une réelle exigence. 
Offrir un accès Internet WiFi c’est être plus proche des citoyens et des touristes. 

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Offrir le WiFi à vos collaborateurs, aux citoyens et aux touristes

 Une connexion simple, gratuite ou payante selon votre choix ou selon les services proposés

 Une connexion accessible depuis les ordinateurs, les tablettes et les smartphones

 Bénéficier d’un grand nombre de connexions simultanées

 La possibilité de communiquer, de suivre et de rester en contact avec vos visiteurs

 Une gestion simple de vos données (offres, portails…) via un accès web 

 Monétiser si besoin l’accès WiFi par différents moyens (CB, PayPal…)

• Adipsys vous propose : 

 Une solution qui offre un accès WiFi fiable et sécurisé

 Une solution 100% personnalisable : portails à vos couleurs, multi-langues, responsive design

 Des modes d’authentification adaptés : simples et flexibles 

 La possibilité d’authentifier un grand nombre d’utilisateurs sur une période courte

 De communiquer avec vos visiteurs via un portail évolué que vous maintenez 

 La possibilité de récupérer les informations de vos visiteurs (selon l’authentification choisie)

 La possibilité de positionner des messages ou des publicités qui vous concernent sur votre portail d’authentification

 De revendre votre espace à des annonceurs si vous le souhaitez

 De rester en contact avec vos visiteurs grâce à un service d’emailing intégré

 Un traitement des statistiques performant 

 Un hébergement de votre solution en Saas ou en Cloud privé
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Fournisseurs de matériels WiFi

Vous souhaitez compléter votre offre en proposant la couche service avec le produit WiFi vendu. 
La virtualisation de la solution doit vous permettre une fiabilité et une compétitivité maximale.

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Pouvoir proposer à vos clients une offre WiFi clé en main (matériel + solution)

 Pouvoir piloter en hotspot vos équipements WiFi sans ajouter de contrôleur en coupure

 Offrir une solution hotspot avec un accès à internet local ou centralisé

 Une solution personnalisable 

 Une solution riche en fonctions mais qui reste simple à gérer 

 Des outils de monétisation et de traitement de l’information collectée

 Un traitement des statistiques adapté aux besoins des clients 

• Adipsys vous propose : 

 Une solution fiable, déjà compatible avec la majorité des marques du marché : Cisco, Ruckus, Aruba, Zebra....

 De ne pas avoir à ajouter un équipement de contrôle d’accès à Internet 

 Une solution 100% personnalisable : portails aux couleurs de vos clients, multi-langues et responsive design

 Un système convivial et performant avec une grande richesse fonctionnelle

 Des modes d’authentification variés, une conception de portail intuitive

 La possibilité de monétiser le service : publicité/sponsoring sur le secteur

 Un traitement évolué des statistiques et base de données collectées

 Une solution permettant un nombre de connexions simultanées qui peut être très élevé

 Un hébergement de la solution en Saas ou en Cloud privé
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Opérateurs et Intégrateurs Télécoms

Vous souhaitez  déployer et manager de nombreux hotspots WiFi indépendamment des marques de bornes WiFi. 
La virtualisation de la solution permet une fiabilité et une compétitivité maximale.

• En tant que responsable, vous souhaitez : 

 Pouvoir proposer à vos clients une offre WiFi clé en main (matériel + solution)

 Pouvoir piloter en hotspot vos équipements WiFi sans ajouter de contrôleur en coupure

 Offrir une solution hotspot avec un accès à internet local ou centralisé

 Une solution personnalisable 

 Une solution riche en fonctions mais qui reste simple à gérer 

 De nombreux outils de monétisation et de traitement de l’information collectée

 La possibilité de diffuser de la publicité sur le portail captif 

 Un traitement des statistiques adapté aux besoins des clients 

• Adipsys vous propose : 

 Une solution fiable, déjà compatible avec la majorité des marques du marché : Cisco, Ruckus, Aruba, Zebra....

 De ne pas avoir à ajouter un équipement de contrôle d’accès à Internet 

 Une solution 100% personnalisable : portails aux couleurs de vos clients, multi-langues et responsive design

 Un système convivial et performant avec une grande richesse fonctionnelle

 Des modes d’authentification variés, une conception de portail intuitive

 La possibilité de monétiser le service : publicité/sponsoring sur le secteur intégré sur le portail captif

 Un traitement évolué des statistiques et base de données collectées

 Une solution permettant un nombre de connexions simultanées qui peut être très élevé

 Un hébergement de la solution en Saas ou en Cloud privé
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FONCTIONS PRINCIPALES COUVERTES PAR HM

MODES D’AUTHENTIFICATION
Standard : compte avec login / mot de passe 
- Type de login : chaîne de caractères, email, mobile
- Envoi du mot de passe par sms 
- Activation du self-care 
- Seul le crédit expire, le compte a une durée de vie infinie

Voucher : identifiants à durée de vie limitée 
- Export CSV/PDF après création 
- Activable par sms 
- Le voucher expire à la date d’expiration qui démarre lors de la 1ère session

Facebook Connect : 
- L’usager se connecte avec ses identifiants Facebook 
- Récupération de données Facebook, actions «Like» / «Publish»

Free Access : accès gratuit sans identification 
- Seule l’adresse MAC est utilisée pour tracer les sessions 
- Possibilité d’activer une landing page 
- Attention : nécessite d’avoir le contrôle d’accès au niveau 2

Personnalisé :
- Interconnexion USSD - Interconnexion SMSC (Telco mobile) 
- Autoconnect via appli mobile…

PORTAILS CAPTIFS
- Portails riches réalisés avec un éditeur intégré à partir de thèmes disponibles 
- Ajout de thèmes sur demande par Adipsys ou conception de thèmes via un outil 
- Portails multilingues, portails responsive design, self-care..

- Regroupement de hotspots dans une zone logique (zoning) 
- Gestion multi-clients B2B (multi-tenant) 
- Gestion multi-accès, de la bande passante, des quotas, des horaires…     

SERVICES AVANCES
- Gratuit, payant, mixte, sponsorisé, revenu publicitaire... 
- Compatible avec CB, Paypal, PayU, Voucher, ATOS SIPS, Ticket surf…      

SYSTEME
- HM fonctionne sur OS Linux 
- HM est configurable en mode simple ou haute dispo (redondance fonctionnelle) 

OS & HEBERGEMENT
- Mode SAAS : Hébergement du hotspot sur HM Cloud Adipsys (mutualisé) 
- Mode WISP : Hébergement sous licence multi-hotspot sur HM Cloud dédié ou en VM  

ADMINISTRATION ET GESTION
- Administration multiniveaux, dashboarding, rapports cycliques, gestion de tickets..
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LE FONCTIONNEMENT HM

Version mobile

EXEMPLES DE PORTAILS CAPTIFS

Version ordinateur 11



Back end HM

• Dashboard technique

• Dashboard exploitation



Back end HM

• Dashboard zone

• Carte hotspots



Back end HM

• Ajout d’un point d’accès

• CMS portail captif



Back end HM

• Gestion des moyens de paiement

• Gestion d’une offre
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22 rue du Gouverneur 

Général Eboué 

92130 Issy-les-Moulineaux

sales@adipsys.com

+33 (0)9.67.19.22.34 

www.adipsys.com 
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